
車のトラブル、レッカー利用に注意！

高額請求トラブル急増中！！

駐車場で車のバッテリーが上がった。ネットで「バッテリー上が

り、愛知県」等の検索ワードで検索した結果、一番上に出てきた

業者「業界最安値！3,980円～」に連絡した。

その後、業者が到着して「バッテリーを

交換しなければならない。5万円かかる。」

と言われ驚いた。しかし「キャンセルには

1万８，０００円がかかる」と言われ、仕方なく依頼した。

事例１

交通事故で車が動かなくなった。ネットで検索した結果、広告

上位に出てきた業者「ネット割引75％オフ、３，９８０円～」に連

絡した。

事例２

※ 広告の表示額と実際の請求額に相当な開きがあると訪問販

売と見なされ、クーリングオフの対象になる場合があります。

※ 仕事上の車トラブル等の契約は、クーリングオフが適用され

ません。

その後、業者Aが到着し、Ａがレッカー

業者Bを手配して事故車両をレッカー移

動した。Aから、これら一連の作業代金と

して「運搬費用、夜間費用、交通誘導費用」など、約５６万円を請

求され、更に、「保険でお金は返ってくる。」と説明されたものの、

保険金1５万円しか補填されなかった。

□ ネット検索して上位に表示された業者が信用できる業者

とは限りません！

□ 加入している保険会社に連絡しましょう！

愛知県警察本部・生活経済課
☎ 052-951-1611


